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Meslek Yiiksekokulumuzda vyiiriitilmekte olan egitim Ogretim faaliyetlerindeki kalite
stireclerinin daha iyi hale getirilmesi ve bu siiregte i¢ paydas goriislerinin alinmasi amaci ile
04. 03. 2024 tarihinde saat 11:00 da yapilan toplanti raporu ve katilimci tutanagi asagida
belirtilmistir.

Toplantinin Amaci

Egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik yapilan anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi1 amaciyla diizenlenen i¢ paydas toplantisinin
sonuglarinin paylasilmasi.

Toplant1 Giindemi

Agcilis ve Gilindemin Belirlenmesi

Akademik Personel Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Idari Personel Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Ogrenci Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Genel Degerlendirme ve lyilestirme Onerileri

Kapanis

ocoarwhE

1. Ac¢ilis ve Giindemin Belirlenmesi
Toplanti, Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Ogr. Gor. Naim Caglar DIRI tarafindan agild.
Toplantinin amaci ve glindemi katilimcilara aktarildi.

2. Akademik Personel Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Akademik personel memnuniyet anketine 16 kisi katilmis olup, genel memnuniyet diizeyi
%82 olarak belirlenmistir. Anket sonuglarinda 6ne ¢ikan noktalar:

e "Temizlik hizmetleri yeterlidir" sorusuna 1 kisi "Kesinlikle Katilmiyorum", 2 kisi ise
"Katilmiyorum" cevabi vermistir.

e Diger sorularda genel memnuniyet oran1 yliksek olup, 6nemli bir memnuniyetsizlik tespit
edilmemistir.

Iyilestirme Onerileri:

Temizlik personelinin ¢aligma plani ve temizlik siklig1 yeniden degerlendirilecektir.
Temizlik personeline hizmet kalitesini artirmak amaciyla ek egitimler verilecektir.
Hijyen standartlar1 ve etkin temizlik yontemleri hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.
Temizlik hizmetlerinin diizenli araliklarla denetlenmesi saglanacaktir.



3. Idari Personel Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Idari personel memnuniyet anketine 15 kisi katilmis olup, genel memnuniyet diizeyi %89
olarak belirlenmistir. Anket sonucglarinda 6ne ¢ikan noktalar:

« Yemekhane ve kantin hizmetlerinden memnuniyetsizlik belirtilmistir.
« Karar alma siireclerine personelin katilimi1 konusunda bazi memnuniyetsizlikler tespit
edilmistir.

Tyilestirme Onerileri:

e Kantin ve yemekhane ile ilgili olumsuz durumun sebebi, Meslek Yiiksekokulumuz
kantinin ihalesine herhangi bir firmanin katilmamis olmasi ve buna bagli olarak Meslek
Yiiksekokulumuzda kantin ve  yemekhane  hizmetinin  verilemiyor  olmasinda
kaynaklanmaktadir. Oncelikli olarak 2024/2025 egitim/6gretim yili éncesinde ilgede kantini
isletme durumu olabilecek firmalar ile 6n goriisme yapilarak kantin ihalesine ¢ikildiginda bu
firmalarin ihale ye katilmasi tesvik edilecektir. Kantinin aktif hale getirilmesi planlanmaktadir.

e Yemekhane kisimda ise Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin vermis
oldugu ihale sonucuna istinaden ihaleyi alan firma ile daha siki bir etkilesim halinde
bulunulacak ve verilen yemegin kalitesinin artirilmasina yonelik denetleyici faaliyetler
artirllarak gergeklestirilecektir.

e Karar alma siireclerine personelin katilimi saglanmaktadir. Azda olsa bu durumdan
memnuniyetsizligin nedeninin ortadan kaldirmaya yonelik olarak, karar alma siireclerinde
personelin goriis ve Onerileri diizenli olarak alinmaya devam edilecektir.

4. Ogrenci Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Ogrenci memnuniyet anketine katilan dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu olumlu yanitlar
vermistir. Ancak bazi alanlarda iyilestirme ihtiyaci oldugu gortilmiistiir:

« "Tlgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir" sorusuna 43 6grenci
"Kesinlikle Onaylamiyorum" cevabi vermistir.

« Sanat ve kiiltiirel etkinlikler, yemeklerin kalitesi ve kantin hizmetleri konusunda
memnuniyetsizlikler belirtilmistir.

Tyilestirme Onerileri:

e Kantin ve yemekhane ile ilgili olumsuz durumun sebebi, Meslek Yiiksekokulumuz
kantinin ihalesine herhangi bir firmanin katilmamis olmasit ve buna bagl olarak Meslek
Yiiksekokulumuzda  kantin ve  yemekhane  hizmetinin  verilemiyor  olmasinda
kaynaklanmaktadir. Oncelikli olarak 2024/2025 egitim/6gretim yili dncesinde ilgede kantini
isletme durumu olabilecek firmalar ile 6n goriisme yapilarak kantin ihalesine ¢ikildiginda bu
firmalarin ihale ye katilmasi tegvik edilecektir. Kantinin aktif hale getirilmesi planlanmaktadir.

e Yemekhane kisimda ise Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin vermis
oldugu ihale sonucuna istinaden ihaleyi alan firma ile daha siki bir etkilesim halinde
bulunulacak ve verilen yemegin kalitesinin artirilmasina yonelik denetleyici faaliyetler
artirilarak gerceklestirilecektir.

e Ogrencilerin &neri ve talepleri dogrultusunda etkinlikler yapilacaktir.

e Ogrencilerin  etkinliklere katilmini saglamak igin etkinlikler hakkinda yapilan
bilgilendirmeler daha aktif olarak gergeklestirilecektir.



5. Genel Degerlendirme ve lyilestirme Onerileri
Toplant1 sonunda tiim anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildi ve asagidaki iyilestirme

Onerileri sunuldu:

 Temizlik, yemekhane ve kantin hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi igin gerekli adimlar

atilacak.

« Sanat ve kiiltiirel etkinliklerin sayis1 ve ¢esitliligi artirilacak.
o Akademik ve idari personelin memnuniyetini artirmak i¢in geri bildirim mekanizmalar1

gelistirilecek.

« Ogrencilerin etkinliklere katilimini tesvik etmek igin kuliip ve etkinlikler konusunda
danigmanlarin daha aktif rol almalar1 saglanarak 6grenciler yonlendirilecektir.

6. Kapams

Toplanti, Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Ogr. Gor. Naim Caglar DIRI’nin kapanis
konugmasiyla sona erdi. Tiim katilimcilara tesekkiir edilerek, belirlenen iyilestirme

faaliyetlerinin titizlikle uygulanacag belirtildi.
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